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革
な
ど
が
接
客
に
も
現
れ
、

新
規
客
が
増
加
し
て
い
る
よ

う
だ
。

　

「
当
社
の
社
員
は
、
目
つ

き
が
違
う
。
エ
ネ
ル
ギ
ー
に

満
ち
あ
ふ
れ
て
お
り
、
今
後

は
社
員
が
発
す
る
エ
ネ
ル
ギ

ー
と
売
場
が
合
致
す
る
よ
う

な
工
夫
を
凝
ら
し
て
い
き
た

い
。
ま
た
、
社
員
に
と
っ
て

働
き
や
す
く
て
楽
し
い
職
場

と
す
る
こ
と
で
、
地
元
で
の

イ
メ
ー
ジ
ア
ッ
プ
に
も
つ
な

げ
て
い
く
」（
江
下
氏
）

　

同
社
で
は
、
実
店
舗
に
お

い
て
は
、
そ
の
店
の
雰
囲
気

づ
く
り
だ
け
で
な
く
、
メ
ー

カ
ー
や
ブ
ラ
ン
ド
の
世
界
観

を
表
現
し
て「
ま
た
来
た
い
」

と
来
店
客
に
思
っ
て
も
ら
う

こ
と
が
重
要
で
あ
る
と
の
考

え
か
ら
、
各
店
舗
の
統
一
化

を
進
め
て
い
る
。

　

「『
ま
る
ま
ん
フ
ィ
オ
ー

レ
ブ
ラ
ン
ド
』
の
よ
う
な
、

統
一
感
や
世
界
観
を
つ
く
る

た
め
、
各
店
舗
で
使
用

す
る
Ｐ
Ｏ
Ｐ
の
ひ
な
形

を
つ
く
る
な
ど
、
ツ
ー

ル
を
１
つ
に
ま
と
め
て

い
る
。
ま
た
、
社
名
の

『
フ
ィ
オ
ー
レ
』
に
ち

な
ん
で
作
成
し
た
花
の

デ
ザ
イ
ン
を
こ
こ
最
近

リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
し
た
店

舗
な
ど
に
あ
し
ら
い
、

ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
を
行

っ
て
い
る
。
売
場
の
雰

囲
気
づ
く
り
だ
け
で
な

く
、
面
白
い
と
思
っ
て

い
た
だ
け
る
売
場
構
成

に
す
る
こ
と
で
再
来
店
に
も

つ
な
が
る
。
今
後
は
、
リ
ニ

ュ
ー
ア
ル
な
ど
の
際
に
、『
ま

る
ま
ん
フ
ィ
オ
ー
レ
』
の
世

界
観
を
出
し
つ
つ
、
各
メ
ー

カ
ー
・
ブ
ラ
ン
ド
に
合
わ
せ

た
店
づ
く
り
を
進
め
て
い
く

予
定
だ
」（
江
下
氏
）

　

化
粧
品
を
購
入
す
る
際

は
、
効
果
効
能
を
重
要
視
す

る
女
性
が
ほ
と
ん
ど
だ
が
、

そ
れ
と
同
様
に
ブ
ラ
ン
ド
の

世
界
観
や
雰
囲
気
、
容
器
・

パ
ッ
ケ
ー
ジ
な
ど
か
ら
受
け

る
イ
メ
ー
ジ
も
重
視
す
る
こ

と
が
多
い
。
そ
の
た
め
、
最

新
の
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
店
舗

「
イ
オ
ン
モ
ー
ル
直
方
店
」

で
は
、
入
り
口
側
に
曲
線
の

什
器
を
複
数
設
置
す
る
な
ど

「
迷
路
の
よ
う
な
作
り
に
し

た
」（
江
下
氏
）
と
い
う
。

　

そ
の
曲
線
状
の
什
器
の
奥

に
は
、
ハ
イ
カ
ウ
ン
タ
ー
が

複
数
設
置
さ
れ
て
お
り
、
店

員
は
立
っ
た
状
態
で
接
客
を

行
う
こ
と
が
で
き
る
。

　

ハ
イ
カ
ウ
ン
タ
ー
に
は
、

そ
の
場
で
タ
ッ
チ
ア
ッ
プ
な

ど
が
で
き
る
よ
う
に
、
各
種

化
粧
品
が
入
っ
た
特
殊
什
器

が
セ
ッ
ト
さ
れ
て
お
り
、
商

品
を
取
り
に
行
く
こ
と
な

く
、
そ
の
場
で
カ
ウ
ン
セ
リ

ン
グ
を
行
う
こ
と
が
可
能
だ
。

　

ま
た
、
社
内
シ
ス
テ
ム
の

構
築
や
Ｈ
Ｐ
の
Ｓ
Ｓ
Ｌ
化
な

ど
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
シ
ス

テ
ム
の
充
実
化
を
進
め
て
い

る
。

　

「
今
の
時
代
、
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
に
対
応
し
て
い
く
こ

と
は
必
要
不
可
欠
で
あ
り
、

社
内
シ
ス
テ
ム
の
ク
ラ
ウ
ド

化
に
よ
り
、
ス
ピ
ー
デ
ィ
に

物
事
を
進
め
る
こ
と
が
で
き

る
。
ま
た
、
Ｈ
Ｐ
に
は
当
社

の
花
の
デ
ザ
イ
ン
を
用
い
る

な
ど
、
Ｗ
ｅ
ｂ
ブ
ラ
ン
デ
ィ

ン
グ
に
も
力
を
入
れ
て
い

る
」（
江
下
氏
）

　

さ
ら
に
、
封
書
や
は
が
き

な
ど
の
販
促
物
に
変
わ
る
フ

ォ
ー
マ
ッ
ト
ア
プ
リ
の
導
入

な
ど
も
検
討
し
て
い
る
。

　

「
も
ち
ろ
ん
、
高
齢
者
の

方
な
ど
に
は
封
書
な
ど
で
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
る

こ
と
が
適
切
で
は
あ
る
が
、

今
後
は
こ
う
し
た
従
来
の
ツ

ー
ル
を
念
頭
に
置
き
つ
つ
、

最
新
の
Ｗ
ｅ
ｂ
ツ
ー
ル
の
活

用
も
積
極
化
し
て
い
き
た

い
」（
江
下
氏
）

　

江
下
氏
は
印
象
的
な
経
験

と
し
て
10
年
前
、
入
社
２
年

目
で
行
っ
た
「
イ
オ
ン
モ
ー

ル
八
幡
東
店
」
の
新
店
オ
ー

プ
ン
を
挙
げ
る
。

　

同
社
は
ア
ル
ビ
オ
ン
の
ミ

ス
ト
活
動
な
ど
の
取
り
組
み

が
盛
ん
だ
と
知
ら
れ
て
い
る

が
、
そ
の
き
っ
か
け
と
な
っ

た
の
が
イ
オ
ン
モ
ー
ル
八
幡

東
店
で
の
取
り
組
み
だ
。

　

「
イ
オ
ン
モ
ー
ル
八
幡
東

店
で
は
、
月
５
０
０
回
の
ミ

ス
ト
活
動
と
サ
ン
プ
リ
ン
グ

を
行
い
、
ア
ル
ビ
オ
ン
の
再

来
店
率
が
６
割
ほ
ど
と
な
る

な
ど
、
非
常
に
い
い
結
果
が

出
た
。
ミ
ス
ト
活
動
を
着
実

に
行
う
こ
と
で
、
再
来
店
に

つ
な
が
る
と
確
信
し
た
」（
江

下
氏
）

　

こ
う
し
た
経
験
も
あ
り
、

こ
こ
５
年
は
ミ
ス
ト
活
動
を

積
極
的
に
行
っ
て
い
る
。

　

「
ス
タ
ッ
フ
１
人
あ
た
り

１
日
３
回
の
目
標
を
掲
げ
て

お
り
、
し
っ
か
り
と
活
動
し

て
い
る
か
ど
う
か
は
日
報
な

ど
で
チ
ェ
ッ
ク
す
る
。
人
材

育
成
に
加
え
、
ミ
ス
ト
活
動

な
ど
の
明
確
な
目
標
設
定
に

よ
り
ス
タ
ッ
フ
が
積
極
的
に

接
客
し
、
さ
ら
に
豊
富
な
知

識
で
案
内
で
き
る
環
境
を
つ

く
り
上
げ
て
い
る
」（
江
下
氏
）

　

こ
う
し
た
社
内
の
意
識
改

際
の
現
場
を
知
っ
て
い
る
か

ら
こ
そ
、
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク

を
し
っ
か
り
と
行
い
、
常
に

成
長
で
き
る
環
境
づ
く
り
が

行
え
て
い
る
。
ま
た
、
ス
タ

ッ
フ
に
対
し
て
目
標
客
数
な

ど
を
明
確
化
す
る
こ
と
で
、

組
織
の
一
員
と
し
て
業
務
に

取
り
組
む
基
本
姿
勢
を
叩
き

込
め
て
い
る
」（
江
下
氏
）

　

ま
た
、
取
り
扱
っ
て
い
る

資
生
堂
や
コ
ー
セ
ー
、
ア
ル

ビ
オ
ン
な
ど
の
商
品
知
識
を

高
め
る
た
め
に
社
内
研
修
を

充
実
さ
せ
て
い
る
。さ
ら
に
、

月
１
回
、
メ
ー
カ
ー
ご
と
の

会
議
や
月
２
回
行
う
店
長
会

議
な
ど
に
よ
り
、
し
っ
か
り

と
情
報
共
有
な
ど
も
行
っ
て

い
る
。

　

福
岡
県
を
中
心
に
化
粧
品

専
門
店
を
12
店
舗
展
開
し
て

い
る
ま
る
ま
ん
フ
ィ
オ
ー
レ

は
、社
名
に「
ま
る
＝
平
和
」

「
ま
ん
＝
万
（
す
べ
て
）」「
フ

ィ
オ
ー
レ
＝
花
」
の
意
味
を

込
め
、
全
て
の
人
へ
美
し
さ

を
提
供
す
る
店
と
し
て
地
元

住
民
か
ら
支
持
を
集
め
て
お

り
、
こ
こ
５
年
ほ
ど
は
売
上

も
右
肩
上
が
り
で
伸
長
し
て

い
る
。

　

店
舗
運
営
や
ス
タ
ッ
フ
の

教
育
・
管
理
な
ど
に
取
り
組

ん
で
い
る
江
下
氏
は
、「
当

社
で
は
、
圧
倒
的
な
付
加
価

値
を
作
り
出
す
こ
と
を
掲
げ

て
お
り
、
そ
の
付
加
価
値
に

魅
力
を
感
じ
た
お
客
様
が
増

え
て
き
て
い
る
」
と
語
る
。

　

流
通
網
の
発
達
に
よ
り
、

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
通
販
で
化

粧
品
を
購
入
す
る
一
般
消
費

者
が
多
く
存
在
し
て
い
る

中
、
ま
る
ま
ん
フ
ィ
オ
ー
レ

は
快
進
撃
を
続
け
て
き
た
。

そ
の
要
因
と
し
て
、
人
材
育

成
が
進
ん
だ
こ
と
で
店
舗
ス

タ
ッ
フ
の
意
識
に
変
化
が
生

ま
れ
た
こ
と
や
サ
ー
ビ
ス
姿

勢
が
よ
り
良
い
も
の
に
な
っ

た
こ
と
が
挙
げ
ら
れ
る
。

　

「
当
社
は
褒
め
て
伸
ば
す

社
風
で
あ
り
、
し
っ
か
り
と

ス
タ
ッ
フ
に
声
を
か
け
て
い

る
」
と
語
る
江
下
氏
は
、
現

場
ス
タ
ッ
フ
と
し
っ
か
り
と

信
頼
関
係
を
築
く
た
め
、
運

営
し
て
い
る
12
店
舗
を
回
っ

て
ス
タ
ッ
フ
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ

ー
シ
ョ
ン
を
取
っ
て
い
る
。

　

「
関
わ
り
合
い
の
な
い
上

の
人
か
ら
褒
め
ら
れ
る
の
で

は
な
く
、
褒
め
ら
れ
て
嬉
し

い
人
か
ら
言
わ
れ
る
環
境
に

す
る
た
め
、
現
場
に
何
度

も
足
を
運
ん
で
い
る
。『
こ

の
人
か
ら
褒
め
ら
れ
た
』
と

す
る
方
式
を
と
っ
て
い
る
。

ま
た
、
様
々
な
項
目
ご
と
の

社
員
ラ
ン
キ
ン
グ
な
ど
も
集

計
し
、
ス
タ
ッ
フ
の
ス
キ
ル

や
現
在
の
状
況
な
ど
を
細
か

く
把
握
し
て
い
る
。

　

事
業
計
画
な
ど
も
し
っ
か

り
と
立
て
た
こ
と
で
、
販
売

ス
タ
ッ
フ
の
意
識
に
変
化
が

生
ま
れ
、
日
々
の
業
務
へ
の

取
り
組
み
に
も
変
化
が
起
こ

っ
て
い
る
。

　

「
個
人
ご
と
の
数
値
と
実

実
感
す
れ
ば
自
信
に
つ
な
が

り
、
ス
タ
ッ
フ
の
成
長
に
も

つ
な
が
る
と
考
え
て
い
る

か
ら
だ
」（
江
下
氏
）

　

関
係
性
を
構
築
し
た
上
で

褒
め
て
伸
ば
す
こ
と
に
よ

り
、
し
っ
か
り
と
し
た
人
材

育
成
が
で
き
て
い
る
と
い
う
。

　

ま
た
、
こ
う
し
た
人
材
育

成
に
は
目
標
を
明
確
化
す
る

こ
と
も
必
要
で
あ
り
、
江
下

氏
は
「『
ま
る
ま
ん
フ
ィ
オ

ー
レ
と
い
う
店
』
で
は
な

く
『
ま
る
ま
ん

フ
ィ
オ
ー
レ
と

い
う
会
社
』
と

し
て
組
織
づ
く

り
を
し
た
こ
と

で
、
社
員
の
意

識
に
変
化
が
生

ま
れ
た
」
と
語

る
。

　

同
社
で
は
現

在
、
各
店
舗
で

日
報
を
作
成
し

て
売
上
や
新
規

客
の
数
な
ど
を

江
下
氏
に
報
告
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「
個
店
」か
ら「
会
社
」へ
社
員
の
意
識
を
変
革

徹
底
し
た
人
材
育
成
に
よ
り
事
業
成
長
へ

ま
る
ま
ん
フ
ィ
オ
ー
レ〈
福
岡
県
〉

　
現
在
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
通
販
の
発
達
に
よ
り
、
ワ
ン
ク
リ
ッ
ク
す
る
だ
け
で
欲
し
い
商
品
が
手
に
入
る
よ
う
に

な
っ
た
。
時
間
に
左
右
さ
れ
る
こ
と
な
く
買
い
物
が
で
き
る
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
通
販
サ
イ
ト
に
は
、
当
然
、
化
粧
品

も
販
売
さ
れ
て
お
り
、
多
く
の
化
粧
品
専
門
店
は
周
辺
の
ド
ラ
ッ
グ
ス
ト
ア
や
Ｇ
Ｍ
Ｓ
・
Ｓ
Ｍ
だ
け
で
な
く
、
通
販

サ
イ
ト
と
も
戦
う
状
況
に
な
っ
て
い
る
。
そ
う
し
た
中
で
、
九
州
各
地
の
駅
ビ
ル
や
商
業
施
設
に
12
の
化
粧
品
専
門

店
を
展
開
し
て
い
る
ま
る
ま
ん
フ
ィ
オ
ー
レ
は
、
丁
寧
な
接
客
や
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
、
肌
の
手
入
れ
な
ど
、
実
店
舗

だ
か
ら
こ
そ
提
供
で
き
る
付
加
価
値
に
よ
っ
て
支
持
を
集
め
、
多
く
の
顧
客
を
獲
得
し
て
い
る
。
江
下
貴
昭
取
締
役

統
括
部
長
に
話
を
伺
っ
た
。

実
店
舗
だ
か
ら
こ
そ
得
ら
れ
る

圧
倒
的
な
付
加
価
値
を
提
供

～
美
と
健
康
の
現
場
か
ら
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全店共通で使用するＰＯＰフォーマットの一例

再
来
店
率
６
割
超
の
経
験
か
ら

１
日
３
回
の
ミ
ス
ト
活
動
を
徹
底

店
舗
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
を
推
進
し

「
ま
た
来
た
い
」と
思
わ
れ
る
店
へ

まるまんフィオーレロゴ

イオンモール直方店

定期的に実施する会議

江下貴昭氏

ア
ル
フ
ル
ー
ル
博
多
店


